Vordse kohtlemise
juhend

Sissejuhatus

Tartu Ulikool on Eesti suurima tootajate ja Glidpilaste’
arvuga ulikool, mille kdige vaartuslikum osa on siin dppivad

ja tootavad inimesed. Ulikool on kohustatud tagama nende head t66- ja

Opitingimused ning kaitstuse ebadiglase ja ebavordse kohtlemise eest. Vordse kohtlemise

pohimobte tahendab, et vordseid tuleb kohelda vordselt, aga ebavordsetele luuakse tingimused,

mis annavad neile teistega vordsed voimalused. Mitmekesisuse teadvustamine, Ulikooli likmeskonna diguste
austamine ja vordse kohtlemise edendamine aitab kaasa ulikooli arengueesmarkide saavutamisele, toetab 6pi- ja
tOOkeskkonda ning vaartustab tootajaid ja Ulidpilasi.

Selle jJuhendi eesmark on kasitleda vordse kohtlemise ja kiusamisega seotud temaatikat, anda tootajatele ja Ulidpilastele
selged juhised diskrimineerimis- ja kiusamisjuhtumitest teavitamiseks ning kirjeldada nende lahendamise voimalusi. Vordse
kohtlemise juhend voeti Ulikoolis esimest korda kasutusele 2016. aastal ja seda taiendati viimati 2023. aasta kevadel.

'Selles juhendis méeldakse Uliépilase all ka vdlisulibpilast, kGlalisdliépilast, viliskdlalisdliépilast, eksterni, arst-residenti ja tGienduséppijat, kui ei ole margitud teisiti.
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1. Vordne kohtlemine

Vordse kohtlemise pohimote tahendab, et inimesi ei tohi diskrimineerida mingite tunnuste tottu. Eesti Vabariigi
pohiseaduse § 12 Utleb, et kdik on seaduse ees vordsed. Kedagi ei tohi diskrimineerida rahvuse, rassi, nahavarvuse,
S00, keele, paritolu, usutunnistuse, poliitiliste vdi muude veendumuste, samuti varalise ja sotsiaalse seisundi voi muude
asjaolude tottu. Lisaks pohiseadusele kasitletakse vordse kohtlemise kisimust esmajoones soolise vordoiguslikkuse
seaduses ja vordse kohtlemise seaduses.

Soolise vordoiguslikkuse all peetakse silmas naiste ja meeste vordseid diguseid, kohustusi, voimalusi ja vastutust
tooelus, hariduse omandamisel ning teistes uhiskonnaelu valdkondades osalemisel. Sooline diskrimineerimine ehk
ebavordne kohtlemine on olukord, kus Uhte inimest koheldakse tema soo tottu halvemini kui teist inimest samalaadses
olukorras. Moistet sugu tuleb tolgendada laialt, vottes lisaks bioloogilistele erinevustele arvesse sotsiaalseid, psuhho-
loogilisi ja kultuurilisi aspekte, mis mojutavad isiku kuulumist uhte voi teise sugupoolde voi eeltoodud kaksikjaotusest uldse
valjapoole.

Vordse kohtlemise seadus kaitseb inimest ebavérdse kohtlemise eest, mis on eelkdige tingitud rahvusest (etnilisest
kuuluvusest), rassist, nahavarvusest, usutunnistusest vdi veendumustest, vanusest, puudest vdi seksuaalsest
sattumusest. Seadus ei valista vordse kohtlemise ndudeid to0suhetes eelnevalt nimetamata tunnuste alusel, eelkdige
perekondlike kohustuste taitmise, sotsiaalse seisundi ja to0tajate huvide esindamise vai tO0tajate Uhingusse kuulumise,
keeleoskuse voi kaitsevaeteenistuse kohustuse tottu.

Seega on kaheksa peamist tunnust, mille alusel diskrimineerimine on seadusevastane, jargmised:

* suUgu;

« rahvus (etniline kuuluvus);

* rass;

* nahavarvus;

* usutunnistus vdi veendumus;
* Vanus;

* pUUE;

* seksuaalne identiteet.

Diskrimineerimine tahendab isiku kohtlemist halvemini voi paremini vorreldes kellegi teisega. Diskrimineerimise
tuvastamiseks ei pea tdendama diskrimineerija eesmarki voi tahet kedagi diskrimineerida.

Kui sobimatu kaitumine ei ole eelnimetatud tunnustega otseselt seotud, vt 2. peatukki ,Kiusamine”




Mitte igasugune erinev voi ebavordne kohtlemine ei ole keelatud -
monikord on erinev kohtlemine just vajalik ja pdhjendatud.

Seadustes on kehtestatud kohtlemiserandeid: naiteks v6ib anda
eeliseid vaikelast kasvatavatele tootajatele, rasedatele jne. Erinev
kohtlemine on pdhjendatud ka erivajadustega inimeste puhul. Naiteks
tuleb 6ppekorralduseeskirja kohaselt vdimaluse korral kohandada
Oppematerjalid ja hindamismeetodid erivajadustega O0ppijale sobivaks.
Ka tookohal tuleks teha kohandusi, mis kompenseeriks erivajaduse moju
tootaja tulemustele.

11. Otsene diskrimineerimine

Otsene diskrimineerimine tahendab, et inimest koheldakse tema Otsene diskrimineerimine

S00, rahvuse, rassi, nahavarvuse, usutunnistuse voi veendumuste, Uue téétaja virbamisel jaetakse kérvale ametikohale
vanuse, puude vOi seksuaalse sattumuse tottu halvemini kui teist sobiv kvalifitseeritud kandidaat seepédrast, et ta on juba
INnimest samalaadses olukorras. Samuti kuulub otsese diskriminee- pensioniealine.

rimise alla ebasoodsam kohtlemine seoses raseduse ja sUnnitamisega, y o o .
. . .y Uksuse todtajate palkade téstmisel otsustab ulemus
lapsevanemaks olemise, perekondlike kohustuste taitmise, sealhulgas - oy :
T _ o . o jatta tootasu suurendamata téotajal, kes on haige lapse
markimisvaarset hooldamist voi tésise terviseprobleemi tottu tuge péetamise téttu téolt tihti eemal viibinud.
vajava isiku hooldamise, v6i muude soolise kuuluvusega seotud
asjaoludega.

Otsene diskrimineerimine on ka ahistamine, mis on inimesele
soovimatu voi ebameeldiv kaitumine vai tegu, mille eesmark voi
tegelik toime on tema vaarikuse alandamine ja dhvardava, vaenuliku,
halvustava, alandava vdi solvava 6hkkonna loomine, mis muu

hulgas voib mojutada ka t00- voi Opikeskkonda. Ahistamine voib olla
seksuaalne, sooline voi seotud vordse kohtlemise seaduses nimetatud
tunnustega (nahavarvus, seksuaalne identiteet vms). Ahistav tegu

vOi kaitumine on uldjuhul korduv, raskematel juhtudel piisab ka
uksikjuhtumist.



See, kas tegu voi kaitumine on soovimatu ja ebameeldiv voi mitte,
on adressaadi otsustada. Silmas tuleb pidada, et ebavordse suhte
korral (alluvussuhe, dppejou ja Ulidpilase suhtlus) voib adressaadil olla
keeruline vOi vOimatu oma vastumeelsust selgesonaliselt valjendada.

Seksuaalne ahistamine leiab aset juhul, kui esineb mis tahes
soovimatu sonaline, mittesdnaline vai fuusiline seksuaalse olemusega
kaitumine vai tegevus, mille eesmark voi tegelik toime on vaarikuse
alandamine, luues hairiva, ahvardava, vaenuliku, halvustava, alandava
vOi solvava 6hkkonna. Seksuaalse ahistamise eeldus ei ole fuusiline
kontakt.

Sooline ahistamine leiab aset juhul, kui esineb sooga seotud
soovimatu kaitumine voi tegevus, mille eesmark voi tegelik toime on
vaarikuse alandamine ja hairiva, ahvardava, vaenuliku, halvustava,
alandava véi solvava 6hkkonna loomine. Sooline ahistamine ei ole
seksuaalse alatooniga, vaid tahendab ebadiglast kohtlemist Gksnes soo
pohjal. Enamasti lahtub see ahistaja eelarvamuslikest Uldistustest uhe
vOi teise soo kohta.

Diskrimineerimine ei ole:

* olukord, kus tookaaslasele makstakse lisatoo eest lisa- voi
tulemustasu;

» olukord, kus tdograafiku tottu ei ole voimalik tootajale igal aastal
voimaldada puhkust tema soovitud ajal;

* lisallesande andmine, kui see on seotud tootaja toolepingus kokku

lepitud tooUlesannetega;
* viisakalt ukse lahti hoidmine vai abi pakkumine.

Seksuaalne ahistamine

Uks kolleeg saadab teisele hdirivaid kaheméttelisi ja
seksuaalse alatooniga e-kirju.

Kolleeg véi ulemus astub vesteldes kaastootajale
lGdhedale ja puudutab véi patsutab teda viisil, mis ei ole
kollegiaalses suhtluses tavaparane.

Sooline ahistamine

Tookollektiivis tunnetavad mehed survet teha pikemaid
toopaevi, kuna ulemuse arvates peab mees seadma
prioriteediks oma t66 ning naiste kohustus on
hoolitseda eelkdige pere ja kodu eest.

Kolleegidelt, kellel pole lapsi, eeldatakse pikemaid
téétunde, kuna leitakse, et neil pole kohustust pere ja
kodu eest hoolitseda.

Oppejoud soovitab rasedal dlidpilasel vétta
akadeemilise puhkuse, kuna sellises seisundis polevat
ta véimeline éppima ja nagunii eksamit ara ei tee.



1.2. Kaudne diskrimineerimine

Kaudne diskrimineerimine leiab aset juhul, kui valiselt neutraalne
digussate, kriteerium, tava voi tegevus seab inimesed mingi tunnuse
alusel teistega vorreldes ebasoodsamasse olukorda. Kaudseks diskrimi-
neerimiseks ei loeta olukorda, kus sellel 6igussattel, kriteeriumil, taval
vOi tegevusel on objektiivselt pohjendatav digustatud eesmark, mille
saavutamise vahendid on asjakohased ja vajalikud.

1.3. Ohvristamine

Diskrimineerivaks peetakse ka tegevust, millega inimest koheldakse
teistest halvemini vai ta kogeb negatiivseid tagajargi seetdottu, et ta on
oma Oiguste eest seisnud ja esitanud kaebuse diskrimineerimise kohta
vOi toetanud isikut, kes on esitanud sellise kaebuse.

1.4. Diskrimineeriv kask voi korraldus

Diskrimineerimiseks peetakse ka diskrimineeriva kasu voi korralduse
andmist. Sellisel juhul on diskrimineerija see, kes selle kasu voi
korralduse andis.

Kaudne diskrimineerimine

Inglise keeles petatavas éppeaines toimub suhtlus
(postiloendites, foorumites jne) eesti keeles, kuna
suurem o0sa 6ppijatest on eestlased. Valistudengid ei
saa aines kaasategemiseks piisavalt teavet ja nende
Oppeedukus on seetéttu kehvem.

Komisjoni koosseisu kuulub liige, kes vajab liikumiseks
ratastooli, ent komisjoni koosolekuid peetakse kohas,
kuhu ratastooliga ei padse.

Ohvristamine

Naissoost tédtaja palub oma ulemusel péhjendada,
miks on tema ja temaga sama té6d tegeva
meeskolleegi palk erinevad. Ulemus ei suuda seda
teha, mistéttu kahtlustab tédtaja soolist diskrimi-
neerimist ning poordub arvamuse saamiseks soolise
vorddiguslikkuse ja vérdse kohtlemise voliniku poole.
Pdrast péérdumisest teadasaamist hakkab dlemus
naistoodtajat teiste kolleegide ees halvustama, vihjates
tema kehvadele toéotulemustele.

Uliépilane péérdub struktuuridiksuse juhi poole,
teatades talle, et Uks 6ppejéud esineb loengus
rassistlike sénavéttudega. Oppejdud otsustab kaebuse
esitanud ulidpilast teiste ees naeruvaaristada.

Diskrimineeriv kask voi korraldus

Tootajale, kes korraldab todvestlusi, antakse juhis, et
vestlusele tuleb kutsuda ainult eesti rahvusest isikud.



2. Kiusamine

T00- vdi Opikeskkonnas toimuva kiusamise all moistetakse korduvat,
pikaajalist ning péhjendamatult vaenulikku ja ebaeetilist kaitumist
tOotaja voi ulidpilase suhtes. Selline kaitumine paneb nad abitusse ja
kaitsetusse positsiooni ning voib ohustada nende tervist.

Seadused ei kata koiki kiusamise vorme. Ent on oluline, et to6taja
vOi Ulidpilane saaksid ndu ja abi ka siis, kui ebakohane kaitumine
ei ole otseselt seotud 1. peatUkis nimetatud seadustes satestatud
tunnustega.

Kiusamine vdib ilmneda:

* verbaalse ahistamise ja ahvardamise, karjumise, sGimamise voi
sultunde tekitamisena;

* mottetute voi taitmatute tooulesannete andmise, vbimatute
tahtaegade maaramise, liigse kontrolli voi pohjendamatu
kritiseerimisena;

* ignoreerimise, vajaliku info varjamise, eiramise vdi isoleerimisena;

* l[aimu levitamise, avaliku alandamise vdi naeruvaaristamisena.

Inimestevahelistes suhetes ei ole konflikte alati voimalik valistada, kuid
igasugune vaidlus, tali voi arusaamatus ei tahenda automaatselt seda,
et tegu on kiusamisega.

Kiusamine ei ole:

« Uhekordne konflikt, kus téotajat voi Ulidpilast solvati voi tema peale
tosteti haalt;

* juhi voi 6ppejdu antud maistlikud korraldused to0 voi 6ppetdo
kohta:

* tagasiside andmine ebarahuldavate t06- voi dpitulemuste kohta,
konstruktiivne kriitika:;

* erineva vai kriitilise arvamuse avaldamine.

Kiusamine

Ulidpilane teeb loengus pidevalt avalikke ,humoorikaid”
markusi kaasudliépilase eristuva valimuse osas, mistéttu
kiusatav loobub loengus kaimisest.

Oppejoul on komme igaks seminariks vdlja valida
uks dliépilane, keda intensiivselt kusitleda ning kelle
vastuseid ja arvamusi igal véimalusel naeruvaaristada.

Ulidpilane, kes jattis oma kodutéd bigeks ajaks
esitamata, saadab 6ppejéule ebaviisaka sisuga
sénumeid, néudes endale erandi tegemist. Hoolimata
Oppejou selgitustest jatkub sénumite saatmine.



3. Olulised pohimotted ulikoolis

Koigil on digus Opi- ja tookeskkonnale, kus austatakse inimese vaarikust. Samuti on igathel seadusest tulenev, aga ka
uldine moraalne kohustus diskrimineerimist voi kiusamist ara hoida.

3.1. Rollid ja vastutus

Koik ulikooli tootajad ja uliopilased vastutavad diskrimineerimis- ja kiusamisvaba positiivse t60- ja 6pikeskkonna
loomise, toetamise ja hoidmise eest.

Struktuuriuksuse juht ja to6 vahetu korraldaja vastutavad diskrimineerimis- ja kiusamisvaba td6keskkonna tagamise
eest oma Uksuses. Tootajatel on diskrimineerimise voi kiusamise korral voimalik péérduda oma too vahetu korraldaja ja
struktuuriiiksuse juhi ning vajaduse korral ka kérgemal juhtimistasandil oleva téotaja poole (dekaan, vastutusala
juht voi prorektor) voi esitada ametlik kaebus akadeemilisele sekretarile (vt 5. peatikk).

Oppejoud ja struktuuriiiksuse juht peavad tagama, et 6pe toimub dppimist soodustavas keskkonnas, kus iga Ulidpilane
tunneb ennast hasti ja turvaliselt. Oppejoud peab kohtlema koiki Ulidpilasi vordselt, tagama vordsed 6pitingimused ja
hindama 6pivaljundite saavutatust objektiivselt. Diskrimineerimise vdi kiusamise korral vdivad ulidpilased voi dppejoud
pdorduda programmijuhi, 6ppekava haldava struktuuritiksuse juhi voi dekaani poole voi esitada ametlik kaebus
akadeemilisele sekretarile (vt 5. peatUkk).

Akadeemiline sekretar on rektoraadi liige, kes vastutab vordse kohtlemise pohimotte rakendamise eest, sh selle rikkumise
kahtluse pdhjal esitatud kaebuste menetlemise eest. Akadeemilisele sekretarile esitatud kaebust menetletakse kindla korra
jargi, dokumendid registreeritakse ulikooli dokumendihalduse infosUsteemis ja uurimise tulemusena valmib kirjalik otsus.
Akadeemiline sekretar voib kaebuse lahendamisse kaasata erapooletu komisjoni, milles on vahemalt kolm liiget.

Tapsemalt on juhtumite lahendamist kirjeldatud 5. peatukis.

Vordse kohtlemise tugiisik aitab Ulidpilastel ja tootajatel moista, kelle poole vordse kohtlemise rikkumise kahtluse puhul
poorduda, ning selgitab kaebuse esitamise protsessi. Vordse kohtlemise tugiisik ei tegele kaebuse sisulise lahendamisega
ega paku psuhholoogilist tuge.

Tugiisikute kontaktid leiad siit.



https://ut.ee/et/sisu/vordne-kohtlemine

Ulidpilastel on voimalus po6rduda ka tliépilasesindusse, mis koosneb kdikide instituutide ja valdkondade Ulidpilaste
esindajatest ning annab ulidpilastele esmast n6u, kuidas diskrimineerimise vai kiusamise korral toimida.

Kiusamine voi diskrimineerimine ei ole kunagi uksnes kahe inimese vaheline asi, vaid see mojutab ka pealtnagijaid

ja halvendab kogu kollektiivi uldist t06- voi 6pikeskkonda. Selle mdju voib olla pikaajaline, sest t06- voi Opikeskkonna
suhtekliima normaliseerumine votab aega. Pealtnagijatel on digus poorduda ndu saamiseks vordse kohtlemise tugiisiku
poole, ent isikuandmete jagamiseks peab olema ndusolek lubamatu kaitumise adressaadilt.

3.2. Soosimatud suhted

Ulikool ei soosi juhendaja ja juhendatava éari- ja intiimsuhteid. Sellised suhted on véimalike huvide konflikti allikas,
mojutavad juhendamissuhet ja -6hkkonda ning voivad méjutada kolmandate isikute vordset kohtlemist. Ari- ja
intiimsuhte loomisel juhendatavaga on juhendajal soovitatav algatada kaasjuhendaja voi uue juhendaja maaramine oma
juhendatavale. Selle eest vastutab eelkdige juhendaja.

4. Esmane reageerimine diskrimineerimisele voi kiusamisele

Diskrimineerimis- vOi kiusamisjuhtumi puhul on tahtis, et sa ei jadks oma murega uksi.

47. Kui tunned, et sind diskrimineeritakse voi kiusatakse tookohal voi 6ppetdos:

« Utle vOi kirjuta diskrimineerijale voi kiusajale, et tema kaitumine ei ole aktsepteeritav, ja palu tal see |6petada. Sa vdid
talle teada anda, et olukorra jatkumisel péérdud juhi voi akadeemilise sekretari poole (vt 5. peatukk). Kui sa ei julge ise
kiusajaga kontakti votta, siis palu ménda usaldusvaarset isikut.

- Poordu vordse kohtlemise tugiisiku poole ja kisi ndu, kuidas olukorda lahendada. Ulidpilastel on voimalik pidada nou
ka ulidpilasesindusega.

» Kirjuta kogu sundmuste ahel kuupaevaliselt ja kellaajaliselt ules, et hiljem oleks asjaolusid lihtsam meelde tuletada.

« Kogu kokku ja hoia alles kdik kirjalikud téendid (e-kirjavahetus jne). Kui toimuvat juhtuvad pealt ndgema teised, margi
ka see ules, sest tahtsaks toendiks vdivad osutuda just pealtnagijate Utlused. Téendid on vaga olulised, et diskrimi-
neerimist voi kiusamist tuvastada.

- Ulidpilastele pakuvad psuhholoogilist néustamist dppeosakonna ndustamiskeskuse psthholoogid, tdotajad saavad
tuge ndustaja-kaplanilt. Nendega saab oma muret konfidentsiaalselt jagada ja voimalikke lahenduskéike arutada.

- Kui tegemist on fUUsilise vagivalla véi muu dhvardava olukorraga (nt keegi jalitab), po66rdu ka politseisse ja vajaduse
korral kiirabisse.


https://ut.ee/et/sisu/psuhholoogiline-noustamine
https://ut.ee/et/personaliosakond

4.2. Kui naed, et kedagi kiusatakse voi diskrimineeritakse

* Raagi diskrimineeritava voi kiusatavaga ja avalda talle toetust. Sa void kusida vordse kohtlemise tugiisikult ndu, kuidas
inimest aidata.

+ Sinu sekkumine ja olukorrale tahelepanu podramine on oluline, sest tihti ei julge diskrimineeritav voi kiusatav abi
otsima minna.

» Kui naed, et olukord ei ole muutunud, ja tunned ennast turvaliselt, siis sekku ja utle diskrimineerijale vdi kiusajale, et
tema kaitumine ei ole aktsepteeritav. Kui sa ei soovi isiklikult sekkuda, siis anna olukorrast teada 5. peatuki tabelis
nimetatud isikutele.

* Ole koostoovalmis, kui sinu kui tunnistaja Utlusi vajatakse.

5. Juhtumi lahendamine

Kui esmane reageerimine ei too soovitud tulemusi, on tootajal voimalik podrduda oma to0 vahetu korraldaja voi struktuuri-
Uksuse juhi poole, vajaduse korral kdrgema tasandi juhi poole. Ulidpilasel on voimalik pddrduda programmijuhi, dppekava
haldava struktuuriuksuse juhi voi dekaani poole. Kui juhi poole poordumine olukorda ei lahenda, saab esitada ametliku
kaebuse akadeemilisele sekretarile (vt ka p 3.1). Esita kogu vajalik info ja anna teada, milline oleks sinu arvates parim
|6pplahendus. Asjacludest peab selguma juhtumi seotus Ulikoolis tddtamise voi Gppimisega. Selgelt eraeluliste konfliktide
lahendamise puhul siinne juhend ei kehti.

Isegi kui diskrimineerimine voi kiusamine uurimise kaigus kinnitust ei leia, ei tahenda see, et oled midagi valesti teinud.
Valesti oled kaitunud ainult siis, kui oled teadlikult valetanud. Sellisel juhul on sinu teguviis pahatahtlik ja ulikool voib sinu
korralekutsumiseks rakendada asjakohaseid abindusid.

Sa void juhi voi akadeemilise sekretari poole poorduda ka siis, kui oled diskrimineerimise voi kiusamise tunnistaja voi tajud
hairivat, ahvardavat, vaenulikku, halvustavat, alandavat vdi solvavat 6hkkonda. Diskrimineerimine voi kiusamine, mis jaab
tahelepanuta, muudab kdik kollektiivi liikmed vdimalikuks ohvriks.




5. Kui sinu kohta on esitatud kaebus

+ Raagi juhtumit uuriva isikuga ja selgita talle olukorda oma seisukohast.

* Isegi kui tunned, et sa ei ole midagi valesti teinud, ara alavaarista kaebuse esitaja tundeid, vaid |[0peta kohe vaidetav ebasobiv
kaitumine.

+ Kedagi ei moisteta hukka pelgalt seetdttu, et tema kohta on esitatud kaebus.

5.2. Kui oled juhtumi lahendaja

« Ara oota, vaid tegutse kohe ja teadvusta juhtunu tosidust.

* Mida varem sa asjaolude selgitamisega tegelema hakkad, seda kiiremini jdutakse lahenduseni.

* Raagi esmalt poordujaga, ole objektiivne, ara studista ega moista hukka.

+ Kaasa p6orduja asja lahendamisse ja kooskodlasta temaga peamised meetmed ja tegevusviisid. Arvesta tema soovitud
meetmeid ja |[0pptulemust.

+ Kasitle juhtumit pohjalikult ja erapooletult ning kindlusta, et poorduja on véimaliku tagakiusamise eest kaitstud.

 KUsi tootajatega seotud juhtumi korral ndu personaliosakonnast ja ulidpilastega seotud juhtumi korral dppeosakonnast.

» Dokumenteeri peamised sundmused ja asjaolud, mis on sulle juhtumi uurimisel teatavaks saanud.

+ Sul on konfidentsiaalsuskohustus ja sa ei voi teatavaks saanud informatsiooni kdrvaliste isikutega jagada.

» Lahtu olukorra hindamisel objektiivsetest asjaoludest ja ara lase enamuse arvamusel oma kaitumist ja seisukohta kujundada.
Juhtumite menetlemisel tuleb tagada erapooletus, ent arvesse tuleb votta ka nérgemal positsioonil olija ebasoodsat olukorda
ja ohvristamisohtu. Oluline on jalgida kogu to06hkkonda, et poordujale ei saaks osaks diskrimineerija, kiusaja voi teiste
tOookaaslaste kattemaks.

Sul on kohustus teha kdik, et jduda moistlikule ja pdhjendatud veendumusele, et diskrimineerimine vai kiusamine tdenaoliselt leidis
vOi el leidnud aset. Otsuse tegemiseks ei pea tdéestama diskrimineerimist voi kiusamist 100% kindlusega.



5.5. Poordumine juhi poole
Tegevus Vastutaja Tahtaeg voi kestus?

Tootaja P66rdu esmalt oma t66 vahetu korraldaja poole. Kui sa ei Poorduja -
saa temalt vastust, ta on ise diskrimineerija voi kiusaja voi
hoiab selgelt diskrimineerija vOi kiusaja poolele, saad poorduda
struktuuritksuse juhi poole. Kui samadel pdhjustel ei ole
vOimalik struktuuriuksuse juhilt abi saada, on sul vbéimalik
poorduda dekaani voi tugitksuste puhul vastutusala juhi voi
prorektori poole

Uliopilane voi  Pddrdu esmalt programmijuhi voi 6ppekava haldava

Oppejoud struktuuritiksuse juhi poole (residentuuri puhul residentuuri
prodekaani poole; taienduséppe puhul taiendusdpet korraldava
struktuuritksuse juhi poole). Kui sa ei saa neilt vastust, nad on ise
diskrimineerijad voi kiusajad voi hoiavad selgelt diskrimineerija voi
kiusaja poolele, saad p6o6rduda ka dekaani poole

Sulle selgitatakse peamisi meetmeid, edasist tegevust ja ajakava Téétaja puhul t66 vahetu Esimesel véimalusel®
korraldaja, struktuuritiksuse

Jjuht, dekaan, vastutusala
Jjuht véi prorektor;
uliépilase ja éppejou puhul
programmijuht, éppekava
haldava struktuuridksuse
juht véi dekaan (edaspidi:
juht)

Juhtumiga seotud pooltelt kUsitakse selgitusi Juht Esimesel véimalusel

2Tahtaeg voi kestus tdhendab aega, mille jooksul peab toiming olema UGldjuhul tehtud véi I6petatud. Tadhtaega on pbhjendatud juhtudel véimalik pikendada. Sel juhul tuleb pdérdujat sellest
teavitada.

s Esimesel véimalusel tdhendab, et tegemist on prioriteetse tééulesandega, mis tuleb tdita enne ulesandeid, mille elluviimine ei ole ajaliselt kriitiline.



Tegevus

Koos juhtumi pooltega leitakse lahendus, sGlmitakse kokkulepped, vajaduse
korral kaasatakse teised osalised, sh jargmine juhtimistasand

Kui kdik pooled on rahul, voib lugeda juhtumi |dpetatuks. Kui podrdumises
kirjeldatu on tdestust leidnud, moétleb juht labi véimalikud muudatused
toOkorralduses: kas paigutada sinu voi kiusaja tookoht mdnda teise ruumi voi
hoonesse vdi teha midagi muud selleks, et té6rahu taastada (saata Uks pool
modneks ajaks kodutdole, véimaldada konsultatsiooni psthholoogi juures vm)

Kui lahendust ei leita, fikseerib juht juhtumi asjaolud kirjalikult ja kusib sinult
kirjalikku seisukohta*

Tootaja Kui lahendust ei leita, on sul véimalus poorduda jargmise

juhtimistasandi juhi poole (struktuuritksuse juht, vastutusala
juht, dekaan, prorektor), kui seda pole juba tehtud

Uliopilane voi  Kui lahendust ei leita, on sul voimalus pédrduda dekaani poole,
dppejdud kui seda pole juba tehtud

Soovi korral void eelmised punktid vahele jatta ja esitada kaebuse akadeemilisele
sekretarile (vt p 5.4)

“Kirjapaneku eesmdirk on viltida olukorda, kus péérduja peab igas instantsis juhtunut uuesti selgitama.

Vastutaja

Juht

Juht ja poorduja

Juht

Poorduja ja seni juhtumiga

tegelenud juht

Poorduja

Tahtaeg voi kestus

Hiljemalt kahe
nadala jooksul parast
selgituste saamist

Esimesel véimalusel



5.4. Kaebus akadeemilisele sekretarile

Kui juhi poole poordumine ei ole lahendust toonud ja sa tunned, et juhtunu vajab ametlikku sekkumist ning hinnangut, on sul vdimalus
esitada kaebus akadeemilisele sekretarile. Seda void teha ka siis, kui sa ei soovi eeltoodud etappe labida. Kaebuse dokumendivorm

asub ulikooli veebilehel.

Tegevus

Esita kaebus akadeemilisele sekretarile e-kirja voi posti teel

Kaebus registreeritakse DHIS-is ja sellele lisatakse AVTS § 35 Ig 1 kohane
asutusesisese kasutuse (AK) piirang

Sind teavitatakse kaebuse kattesaamisest

Kaebuse ja selle voimalike eelmiste etappide asjaoludega tutvutakse

Akadeemilisel sekretaril on digus valida kaht liiki menetluse vahel: ta kas uurib
kaebust iseseisvalt voi kaasab erapooletu komisjoni, mis koosneb vahemalt
kolmest lilkmest. Protsessi lihtsustamiseks ja kirendamiseks on akadeemilisel
sekretaril digus kaasata inimene, kes protokollib tegevust ja registreerib selle
DHIS-is

Sulle selgitatakse peamisi meetmeid, edasist tegevust ja ajakava. Kogu suhtlus
fikseeritakse kirjalikult nii uurimise alguses kui ka kogu protsessi véltel. Vajaduse
korral tutvustatakse sulle ndustamisvoimalusi

Vastutaja

Kaebuse esitaja

Akadeemiline sekretdar voi
tema maadratud isik

Akadeemiline sekretdar

Akadeemiline sekretdar

Akadeemiline sekretar

Akadeemiline sekretar voi
komisjon

Tahtaeg voi kestus

Uhe téépdeva jooksul
pdarast kaebuse
esitamist

Esimesel véimalusel

Kolme téépaeva
Jjooksul parast kaebuse
esitamist

Nadala jooksul parast
kaebuse sisuga
tutvumist

Hiliemalt nadala jooksul
parast menetlusliigi
valimist


https://ut.ee/et/sisu/vordne-kohtlemine

Tegevus

Kaebusega seotud pooltelt ja vajaduse korral voimalikelt tunnistajatelt kUsitakse
selgitusi. Kui oled tO0taja, kusitletakse ka sinu ja vaidetava diskrimineerija voi
kiusaja t66 vahetut korraldajat ja/véi struktuuritksuse juhti. Kéigile pooltele
selgitatakse juhtumi delikaatsust ja konfidentsiaalsuse vajalikkust

Koikide poolte kirjalikud selgitused registreeritakse DHIS-is. Kui vestlus toimub
suuliselt, siis poolte utlused protokollitakse.

Tutvutakse kaebuse toenditega

Esitatud toenditele ja utlustele tuginedes antakse kaebuses kirjeldatud

olukorrale hinnang ja tehakse otsus, mis sisaldab vaidetava rikkumise asjaolusid,

kogutud téendeid ning jareldust, vajaduse korral ka soovitusi, ettepanekuid
(nt tooOkorralduse muutmiseks) voi korraldust struktuuriliksuse juhile edasiseks
tegevuseks.

Akadeemiline sekretar voi komisjon voib parast uurimist otsustada, et

1. diskrimineerimine voi kiusamine leidis aset voi leidis aset suure
téenaosusega;

2. diskrimineerimist voi kiusamist ei toimunud véi suure téenaosusega ei
toimunud. See ei valista jareldust, et vaidetava rikkuja kaitumine oli siiski
ebaviisakas ja/vdi ebaprofessionaalne;

3. diskrimineerimise voi kiusamise toimumise kohta ei ole voimalik seisukohta
votta, sest tdendid on ebausaldusvaarsed vai ebapiisavad ja tbendusmaterjali
juurdehankimine on vdimatu.

Vastutaja

Akadeemiline sekretdar voi
komisjon

Akadeemiline sekretdar voi
komisjon

Akadeemiline sekretdr voi
komisjon

Akadeemiline sekretar voi
komisjon

Tahtaeg voi kestus

Hiljemalt kahe
nadala jooksul parast
menetlusliigi valimist

Hiljemalt kahe
toopaeva jooksul
pdrast toimingute
tegemist

Hiljemalt the nddala
Jooksul parast téendite
kogumist

Hiljemalt dhe kuu
Jjooksul parast téendite
kogumist



Tegevus Vastutaja Tahtaeg voi kestus

Tehtud otsusest teavitatakse kaebuse esitajat, vaidetavat rikkujat, asjaomaseid
juhte ning vajadusel korral dppeosakonda (Ulidpilase kaebus) voi personali-
osakonda (tddtaja kaebus).

Kui akadeemiline sekretar vdi komisjon on tuvastanud, et

- tootaja (sh oppejouga) seotud diskrimineerimis- voi kiusamisjuhtum
on téendust leidnud véi toimunud suure téenaosusega, voib
akadeemiline sekretar esitada tema to0 vahetule korraldajale ja struktuuri-
uksuse juhile ettepaneku teha tootajale hoiatus voi algatada toolepingu
erakorraline UlesUtlemine. Maaratud karistust tuleb rakendada koostoos
personaliosakonnaga;

« uliopilane on teist tliopilast voi 6ppejoudu diskrimineerinud voi
kiusanud véi teinud seda suure téenaosusega, voib akadeemiline
sekretar esitada dppeprodekaanile ettepaneku teha vaaritu kaitumise parast
noomitus voi hoiatus vai koostada eksmatrikuleerimisesildis, lahtudes
dppekorralduseeskirjast (arst-residendi puhul on residentuuri prodekaanil
digus teha dppeprorektorile ettepanek residentuurist valjaarvamise
algatamiseks residentuuri eeskirja alusel; taiendusdéppija puhul tehakse
ettepanek tema dppe katkestamiseks tdiendusdppe eeskirja alusel);

- Oppejoud on ulidopilast diskrimineerinud voi kiusanud véi teinud
seda suure téenaosusega, teavitatakse juhtumist 6ppejou t66 vahetut
korraldajat, struktuuritksuse juhti ja personaliosakonda. T60 vahetul
korraldajal on vdimalik kooskdlas struktuuriuksuse juhi ja personali-
osakonnaga teha Oppejoule suuline voi kirjalik hoiatus voi algatada
tOOlepingu erakorraline ulesUtlemine. Kui menetluse kaigus joutakse
jareldusele, et 6ppejou tegevus toi ulidpilasele kaasa negatiivseid Oppe-
korralduslikke tagajargi, annab akadeemiline sekretar dlidpilasele n6u
Oppekorraldusliku otsuse vaidlustamise voimaluste kohta.



Tegevus

Kui asjaolud seda digustavad ja pooled ndustuvad, voib korraldada kaebuse
uurimise asemel Ulikoolisisese lepitamise. Sellisel juhul otsust diskrimineerimise
vOI kiusamise asetleidmise kohta vastu ei voeta

Otsus vai lepitamise tulemused registreeritakse DHIS-is ja pooltele antakse
sellest teada

Parast otsuse tegemist voi lepitamist tehakse jarelkontroll. Sinult kusitakse, kas
olukord on saanud lahenduse, ning struktuuriuksuse juhilt kusitakse, kas otsuses
margitud korraldus ja esitatud ettepanekud on taidetud

Jarelkontrolli tulemused (sinu ja struktuuritiksuse juhi kirjaliku selgituse voi
kohtumise protokoll) registreeritakse DHIS-is.

Vastutaja

Akadeemiline sekretdr ja/voi
lepitaja

Akadeemiline sekretdr,
lepitaja véi nende maaratud
isik

Akadeemiline sekretdr

Akadeemiline sekretdar voi
tema maaratud isik

Tahtaeg voi kestus

Esimesel voimalusel
parast poolte
néusoleku saamist

Esimesel véimalusel
parast otsuse tegemist
VoI lepitamist

Kahe kuu jooksul
pdrast otsuse tegemist
vOi lepitamist, vajaduse
korral varem

Hiljemalt kahe
toopaeva jooksul
pdrast jarelkontrolli

Akadeemilise sekretari voi komisjoni otsust Ulikoolis enam edasi kaevata ei saa. Kui tunned, et su digusi on rikutud, saad kUsida nou
soolise vorddiguslikkuse ja vordse kohtlemise volinikult. Lepitusmenetluse korras lahendab diskrimineerimisvaidlusi diguskantsler,
muudel juhtudel kohus ja tootajate puhul ka toovaidluskomisjon. Sul on vbéimalus esitada kahju huvitamise ndue Uhe aasta jooksul

alates diguste rikkumisest teada saamisest.

ToOtajate kaebuste lahendamise kaik on naitlikustatud lisas 1, ulidpilaste kaebuste lahendamise kaik lisas 2.




5.5. Muud juhtumid

Kui oled Ulidpilane ja leiad, et diskrimineerimise véi kiusamise téttu on tehtud ebadige dppekorralduslik otsus (nt eksamile
mittelubamine, ebadiglane hinne vms) ning soovid seda vaidlustada, tuleb seda teha dppekorralduseeskirjas satestatud korras ja

tahtajal (residentuuri puhul residentuuri eeskirja kohaselt; taiendusdppe puhul tdienduséppe eeskirja kohaselt).

Kui tunned, et sind on diskrimineeritud ulikooli kandideerimisel, ja soovid tehtud otsust vaidlustada, tuleb seda teha vastuvotuees-
kirjas satestatud korras ja tahtajal (residentuuri puhul residentuuri eeskirja kohaselt; taienduséppe puhul tdienduséppe eeskirja
kohaselt).

Lisad

1. T0Gtajate diskrimineerimise ja kiusamisega seonduvate juhtumite lahendamise skeem
2. Uliopilaste ja 6ppejéudude diskrimineerimise ja kiusamisega seonduvate juhtumite lahendamise skeem


https://adr.ut.ee/?page=pub_get_ttxt_dokv_file&pid=126730&lang=est&u=20220119110425&desktop=57835&r_url=%2F%3Fpage%3Dpub_list_dynobj%26pid%3D%26tid%3D69329%26u%3D20220119110425
https://adr.ut.ee/?page=pub_get_ttxt_dokv_file&pid=126530&lang=est&u=20220119110425&desktop=57835&r_url=%2F%3Fpage%3Dpub_list_dynobj%26pid%3D%26tid%3D69329%26u%3D20220119110425
https://adr.ut.ee/?page=pub_get_ttxt_dokv_file&pid=21558332&lang=est&u=20220119110457&desktop=57835&r_url=%2F%3Fpage%3Dpub_list_dynobj%26pid%3D%26tid%3D69329%26u%3D20220119110457
https://adr.ut.ee/?page=pub_list_dynobj&desktop=57835&tid=69329&data_only=true&search=Otsi&field_75482_search_type=ANY&field_75482_text_search_value=taseme%C3%B5pe&field_69352_search_value=Kehtib&field_69352_search_type=EQ&field_69352_search_value_type=name
https://adr.ut.ee/?page=pub_list_dynobj&desktop=57835&tid=69329&data_only=true&search=Otsi&field_75482_search_type=ANY&field_75482_text_search_value=taseme%C3%B5pe&field_69352_search_value=Kehtib&field_69352_search_type=EQ&field_69352_search_value_type=name

Kasutatud materjal

K. Albi, J. Laidvee, U.-M. Papp, M.-L. Sepper 2010. Soolise vorddiguslikkuse seadus. Kommenteeritud valjaanne. Tallinn:
Sotsiaalministeerium.

M. Albrant, M. Meiorg, U.-M. Papp 2012. Vordse kohtlemise seadus. Kasiraamat. Tallinn: Tallinna TehnikaUlikooli diguse instituudi
inimdiguste keskus.

M. Karu, K. Soo, H. Biin, K. Lamesoo, M. Meiorg, M. Masso ja P. Turk 2014. Sooline ja seksuaalne ahistamine tookohal. Tallinn:
Poliitikauuringute Keskus Praxis.

M. Meiorg 2015. Juhend ,Seksuaalse ja soolise ahistamise ennetamine tookohal”. Tallinn: Eesti Inimdiguste Keskus ja
Sotsiaalministeerium.

M. Sepper 2016. Sobralik tookoht. Kuidas erinevaid vordselt kohelda. Juhend. Tallinn: Eesti Inimdiguste Keskus.
Soolise vorddiguslikkuse ja vordse kohtlemise voliniku kodulehekUlg, https:/volinik.ee/.
Soolise vordoiguslikkuse ja vordse kohtlemise voliniku kantselei 2016. Hea tooandja teejuht. Tallinn.

Soolise vérdodiguslikkuse seadus. Vastu voetud 07.04.2004. a seadusega (RT | 2004, 27, 181), jdustunud 01.05.2004.
Viimane redaktsioon: 01.04.2022 (RT |, 22.12.2021, 3).

Voérdse kohtlemise seadus. Vastu véetud 11.12.2008. a seadusega (RT | 2008, 56, 315), jdustunud 01.01.2009.
Viimane redaktsioon: 01.04.2022 (RT I, 22.10.2021, 2).


https://volinik.ee/

Tootajate diskrimineerimise ja kiusamisega seonduvate juhtumite lahendamine

Olukorra iseseisev lahendamine*
Kiusajaga raakimine voi kirjutamine

Kui lahenduseni ei jéutud
| Poordumine to6 vahetu

korraldaja poole*

Kui lahenduseni ei jéutud
| Poordumine struktuuritksuse

juhi poole*

Kui lahenduseni ei jéutud
| Poordumine dekaani, vastutusala

juhi, prorektori poole*

l Kui lahenduseni ei jéutud

Ametlik kaebus akadeemilisele sekretarile

l

Lepituse korraldamine

Kui lahenduseni ei joutud S o Asjakohaste
— Diskrimineerimine voi kiusamine leidis aset —— meetmete
l vOi vOis tdenaoliselt aset leida rakendamine
Olukorra iseseisev uurimine voi e e e
— > Otsus — Diskrimineerimist voi kiusamist ei toimunud

erapooletu komisjoni moodustamine e a L
vOi tdenaoliselt ei toimunud

— Diskrimineerimise voi kiusamise toimumise

Pd6rdumine politseisse ja/voi kiirabisse _ s _ X
kohta ei ole voimalik seisukohta votta

(nt fUUsiline vagivald)

* Kaebuse véib esitada ka kohe akadeemilisele sekretdrile, ilma et IGbitaks eelnevaid etappe.



Ulidpilaste ja 6ppejoudude diskrimineerimise ja kiusamisega seonduvate juhtumite lahendamine

Olukorra iseseisev lahendamine*
Kiusajaga raakimine voi kirjutamine
Kui lahenduseni ei jéutud

Poordumine programmijuhi voi Oppekava
haldava struktuuritksuse juhi poole*

Kui lahenduseni ei jéutud

P66rdumine dekaani poole*

l Kui lahenduseni ei jéutud

Ametlik kaebus akadeemilisele sekretarile

l

Lepituse korraldamine

Kui lahenduseni ei joutud e Asjakohaste
— Diskrimineerimine voi kiusamine leidis aset ——= meetmete
l vOi vOis téenaoliselt aset leida rakendamine

Olukorra iseseisev uurimine vOi > Dtsus
erapooletu komisjoni moodustamine

— Diskrimineerimist voi kiusamist ei toimunud
vOi tdenaoliselt ei toimunud

— Diskrimineerimise voi kiusamise toimumise
kohta el ole vboimalik seisukohta votta

Po6rdumine politseisse ja/voi kiirabisse
(nt fuUsiline vagivald)

* Kaebuse véib esitada ka kohe akadeemilisele sekretdrile, ilma et Idbitaks eelnevaid etappe.
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